REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO E
RECOMPENSAS DO H2 CLUB.

|. DEFINICOES

1. PROGRAMA DE RELACIONAMENTO E RECOMPENSAS DO H2 CLUB ou H2
REWARDS - Programa que recompensa o associado pelo relacionamento que mantém com
0 H2 CLUB, por meio da participacao dos eventos promovidos pelo clube.

2. PARTICIPANTE(S) — Todos os associados cadastrados no programa H2 REWARDS do
H2 CLUB.

3. PONTOS DE RELACIONAMENTO - Pontos acumulados da adeséo e participagdo nos
eventos do H2 CLUB.

4. PONTOS BONUS - Pontos gerados a partir de eventos especiais, espegificos e acdes
promocionais do H2 CLUB.

5. EXTRATO - Extrato destinado ao Associado Cadastrado no Programa H2 REWARDS,
emitidos pelo H2 CLUB, por meio do qual sdo indicadas todas as compras e saques efetuados
pelo PARTICIPANTE.

Il. DISPOSICOES PRELIMINARES

1. Este regulamento estabelece as regras para o PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DO
H2 CLUB, instituido pela empresa H2 BRASIL LICENCIMENTO DE MARCA E
CONSULTORIA EM ADMINISTRACAO DE MARKETING, proprietaria da marca H2 CLUB,

doravante denominado H2 REWARDS e passa a valer a partir de seu langamento, em

01/09/2017.

2. Somente os PARTICIPANTES podem solicitar: extratos para verificagdo dos pontos;
Converséo em prémios; Descontos e outros beneficios e quaisquer outras operagdes relativas
ao PROGRAMA. Todos esses procedimentos seréo realizados por meio do Atendimento no
H2 CLUB, web site do programa ou diretamente com os parceiros divulgados, ou por outras
formas divulgadas pelo H2 CLUB.

3. Os prémios, os descontos e outros beneficios serdo concedidos aos PARTICIPANTES do
PROGRAMA, de acordo com as regras estabelecidas neste regulamento e no CATALOGO
DE PREMIOS DO PROGRAMA ou por outras formas divulgadas pelo H2 CLUB.

. ADESAO

1. Poderéao aderir ao PROGRAMA DE RECOMPENSAS H2 REWARDS, todos os associados
pessoas fisicas que se cadastrarem, portanto, os beneficios sdo gerados apenas para os
associados cadastrados e que participarem de eventos promovidos pelo H2 CLUB.



2. Em carater promocional, o H2 CLUB podera incluir como PARTICIPANTES do
PROGRAMA DE RECOMPENSAS H2 REWARDS todos os seus ASSOCIADOS,
independentemente do pedido de adeséo e sem qualquer énus.

IV. TAXAS DE ADESAO E DE ANUIDADE

1. Nao serdo cobradas taxas de adesao e de anuidade pela participacdo no PROGRAMA DE
RECOMPENSAS H2 REWARDS.

2. A partir da solicitacdo de exclusdo do PROGRAMA DE RECOMPENSAS H2 REWARDS,
todos os pontos acumulados e ndo-utilizados serdo automaticamente cancelados, sem o
direito a reembolso posterior de qualquer natureza.

3. Em caso do participante do PROGRAMA DE RECOMPENSAS H2 REWARDS solicitar, a
gualquer tempo, uma segunda via de seu cartdo, fica a critério do H2 CLUB a cobranca de
R$10,00 (Dez reais), como taxa de impressao.

V. TIPOS E FATORES DE GERACAO DE PONTOS

1. Poderao ser concedidos aos PARTICIPANTES do PROGRAMA DE RECOMPENSASH2
REWARDS dois tipos de pontos:

1.1. PONTOS DE RELACIONAMENTO
1.2. PONTOS BONUS

2. Os PONTOS DE RELACIONAMENTO serao apurados e concedidos com base no periodo
em que o participante permance jogando ou realizar sua inscricdo em um torneio, conforme
fatores de conversdo amplamente divulgados pelo H2 CLUB.

3. Os PONTOS BONUS seréo apurados com base nas situacdes descritas a seguir:
3.1. Quando o participante conquistar uma categoria superior;
3.2. Em carater promocional, a critério unica e exclusivamente do H2 CLUB.

4. Os PONTOS DE RELACIONAMENTO bem como os PONTOS BONUS n&o sdo passiveis
de sucesséo hereditaria e ndo podem ser gerados ou acumulados, em nenhuma hip6tese,
por clientes falecidos. A utilizacdo indevida de pontos de participantes falecidos sujeitara o
infrator as medidas judiciais cabiveis.

VI. APURACAO E CONCESSAO DE PONTOS

1. A apuracdo dos PONTOS DE RELACIONAMENTO sera feita toda vez que o associado
cacastrado participar de um evento onde deverd apresentar o seu cartdo fidelidade. Os
eventos sdo definidos em dois tipos a saber:



1.1. Jogando um Torneio: Para os Torneios, o PARTICIPANTE deve apresentar o cartdo
no momento da sua inscricdo. Cada torneio tera uma pontuacdo especifica
proporcional ao valor investido em cada torneio.

1.2. Jogando em uma mesa de Cash Game: O PARTICIPANTE deve apresentar o seu
cartdo ao atendente no momento em que entra em uma mesa, realizando assim o
Check In. O atendente ficara em posse do cartdo do PATICIPANTE até o exato
momento em que o PARTICIPANTE deixar a mesa, onde ele realizara o Check Out
para validar os seus pontos.

1.2.1. Cadamesa terd uma pontuacgéo especifica proporcional ao seu valor.

1.2.2. Os pontos sdo computados a cada 1minuto.

2. A apuragdo dos PONTOS BONUS sera feita automaticamente via sistema, nas seguintes
condig@es:

a) Quando o particpante conquista uma categoriasuperior;

b) Em carater promocional.

3. Os PONTOS DO CARTAO originados dos itens “1 e 2” acima, estardo disponiveis para
utilizacdo imediata ao seu langamento.

VII. CATEGORIA / NiVEL

1. Os PARTICIPANTES do PROGRAMA H2 REWARDS seréao classificados em
niveis, de acordo com a pontuacao acumulada de acordo com a tabela abaixo;

CATEGORIAS / NIVEIS
CONDIQOES BLUE GOLD PLATINUM BLACK
Pontos Necessérios INICIAL 15.000 26.000 50.000
Prazo paraconquistar a X 60 dias 60 dias 60 dias
categoria
Prazo para se manter na X 120 dias 120 dias 120 dias
categoria




VIIl. CALCULO DOS PONTOS

1. Os PONTOS DE RELACIONAMENTO seréo calculados conforme tabela de fatores de
conversao abaixo. Serédo considerados os itens a seguir e outros a critério do H2 CLUB, que
poderao ser incluidos ou excluidos a qualquer tempo:

a) Evento torneio: valor de buy in e categoria/nivel do PARTICIPANTE

b) Evento cash game: serdo calculados considerando os fatores, tempo em jogo; tipo de jogo
e categoria/nivel do PARTICIPANTE

TABELA DE PONTOS POR MINUTO X TIPO DE JOGO X CATEGORIA

CATEGORIA BLUE GOLD PLATINUM BLACK
FATOR X 1 12 15 2
OMAHA 1/2 1,167 1,400 1,750 2,334
OMAHA 2/5 1,866 2,239 2,799 3,732
OMAHA 5/5 2,666 3,199 3,999 5,332
OMAHA 5/10 6,000 7,200 9,000 12,000
OMAHA 10/25 8,000 9,600 12,000 16,000
OMAHA 25/25 9,000 10,800 13,500 18,000
OMAHA 25/50 9,500 11,400 14,250 19,000
OMAHA 5 CARTAS 1/2 1,300 1,560 1,950 2,600
OMAHA 5 CARTAS 2/5 2,444 2,933 3,666 4,888
OMAHA 5 CARTAS 5/5 3,111 3,733 4,666 6,222
OMAHA 5 CARTAS 5/10 7,000 8,400 10,500 14,000
OMAHA 5 CARTAS 10/25 10,500 12,600 15,750 21,000
OMAHA 5 CARTAS 25/25 11,500 13,800 17,250 23,000
OMAHA 5 CARTAS 25/50 12.500 15,000 18,750 25,000
DEALER CHOICE 1/2 1,000 1,200 1,500 2,000
DEALER CHOICE 2/5 2,222 2,666 3,333 4,444
DEALER CHOICE 5/5 3,000 3,600 4,500 6,000
DEALER CHOICE 5/10 6,600 7,920 11,880 13,200
DEALER CHOICE 10/25 8,800 10,560 13,200 17,600
DEALER CHOICE 25/25 10,000 12,000 15,000 20,000
DEALER CHOICE 25/50 12,000 14,400 18,000 24,000
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TEXAS 1/2 0,667 0,800 1,000 1,333

TEXAS 2/5 1,167 1,400 1,750 2,334
TEXAS 5/5 1,667 2,000 2,500 3,333
TEXAS 5/10 3,666 4,399 5,499 7,332
TEXAS 10/20 5,000 6,000 7,500 10,000
TEXAS 25/25 6,667 8,000 10,000 13,333
MIXED NLH/PLO 2/5 1,700 2,040 2,550 3,400
MIXED NLH/PLO 5/5 1,777 2,132 2,665 3,554

2. Para efeito de apuragdo, os PONTOS DE RELACIONAMENTO serdo sempre inteiros,
desprezando-se, para cada item da tabela de fatores de converséo, as fracbes de pontos
porventura existentes.

3. Os PONTOS DO CARTAO serdo sempre inteiros, com arredondamento pelo critério
matematico padrao, ou seja, fracdes de ponto inferiores a 0,49 serdo desprezadas e fracbes
de ponto iguais ou superiores a 0,50 serdo arredondadas para o ponto inteiro imediatamente
superior.

4. O H2 CLUB podera, a seu critério, estabelecer promocionalmente e por periodo de tempo
limitado, outra raz&o de equivaléncia para a converséo de pontos, desde que superior a fixada
no item “1” e “2” desta clausula VII.

5. O H2 CLUB se reserva o direito de efetuar ajustes na tabela de fatores de conversao do
PROGRAMA DE RECOMPENSAS H2 REWARDS e no prazo de validade dos PONTOS DE
RELACIONAMENTO e PONTOS BONUS a qualquer tempo, segundo sua conveniéncia.



6. As informacBes relativas a eventuais ajustes promovidos no PROGRAMA DE
RECOMPENSAS H2 REWARDS poderdo ser obtidas junto & Central de Atendimento H2
Club, bem como estarédo disponiveis ao PARTICIPANTE no site www.h2club.com.br/rewards.

IX. DEMONSTRACAO DOS PONTOS

1. Os PONTOS DE RELACIONAMENTO e os PONTOS BONUS utilizados ou prescritos,
serao demonstrados por meio de extratos de verificagdo do PROGRAMA, disponiveis no
Auto-Atendimento H2 CLUB (terminais eletrdnicos e Internet).

X. DIREITOS SOBRE OS PONTOS

1. Os pontos adquiridos pelos PARTICIPANTES n&o possuem valor monetario. Constituem
um direito do PARTICIPANTE perante o H2CLUB, e sdo inegociaveis.

2. Verificando-se negociacido de PONTOS DO CARTAO sem a expressa autorizacdo do H2
CLUB, os PONTOS objeto da transacdo serdo considerados nulos, acarretando, em
consequéncia, a exclusdo dos envolvidos no PROGRAMA;

3. Os PONTOS séo pessoais e intransferiveis, e ndo sdo permitidos o recebimento de
pontos mesmo que tenham vinculos de parentesco (pai, mae, filho, irméo, conjuge,
companheiro (a), padrasto ou madrasta).

XI. BENEFICIOS DO PROGRAMA
1. Os beneficios do PROGRAMA séo os seguintes:

1.1. Automaticos: Concedidos sempre que o cliente atingir os PONTOS DE
RELACIONAMENTO necessarios para o beneficio, sem necessidade de solicitacdo: a)
conquista de categoria superior com maiores fatores de multiplicacdo dos pontos acumulados;
b) acesso a servicos e eventos exclusivos, de acordo com a categoria.

1.1.1. Os beneficios automaticos citados no item 1.1 desta clausula X poderao, a critério do
H2 CLUB, ser incluidos, excluidos e alterados a qualquer tempo.

1.2. Nao automaticos: Concedidos a pedido do cliente, por meio de troca de PONTOS DO
CARTAO: a) prémios e descontos do Catalogo de Prémios do Programa H2 REWARDS; b)
participacdo em sorteios - o0 PARTICIPANTE podera solicitar ao H2 CLUB a conversao
automatica de PONTOS DO CARTAO para participacéo nos sorteios do PROGRAMA.

2. Os beneficios serdo concedidos aos PARTICIPANTES que estiverem em dia com suas
obrigacfes perante ao H2 CLUB, sejam como devedores principais, sejam como coobrigados.

2.1. Paratal fim, consideram-se PARTICIPANTE em situacao de inadimpléncia aqueles que
estejam com opera¢des em atraso a mais de 10 dias da data do vencimento daobrigacao.

XIl. UTILIZACAO DOS PONTOS DO CARTAO

1. A concessao dos beneficios citados na clausula X, item “1.2.” sera feita mediante solicitacao
de utilizacdo dos PONTOS DO CARTAO em troca do prémio escolhido pelo PARTICIPANTE.
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2. Para utilizacio dos PONTOS DO CARTAO, ou seja, sua converséo em prémios, descontos
e outros beneficios divulgados pelo H2 CLUB nos CATALOGOS DE PREMIOS DO
PROGRAMA ou por outros meios, os PARTICIPANTES deveréo:

a) Possuir a quantidade minima de pontos validos estabelecida para a utilizacéo;
c) Observar a vigéncia do CATALOGO DE PREMIOS DO PROGRAMA.

3. Ficardo bloqueados os pontos do PARTICIPANTE que nao atender as condi¢des previstas
no clausula X, item “2.

4. A qualquer tempo, durante o prazo de validade do CATALOGO DE PREMIOS DO
PROGRAMA, o H2 CLUB podera enviar catalogos especiais, com validade determinada,
contendo prémios diferentes em quantidade e qualidade dos oferecidos no CATALOGO DE
PREMIOS DO PROGRAMA vigente.

5. O H2 CLUB compromete-se a manter o nivel de pontuacdo dentro do prazo de validade de
cada catalogo, podendo realizar promocdes, sempre favoraveis aos PARTICIPANTES. Apo6s
esse prazo, os bens e/ou servicos poderdo ser divulgados em novos catalogos com outro
nivel de pontuacao.

6. ApOGs a solicitacdo do prémio, ndo serdo permitidas quaisquer alteracdes ou o
cancelamento do pedido.

7. Perdem o direito a obtencdo das vantagens automaticas os PARTICIPANTES que,
independentemente da pontuacao obtida, ndo estejam em dia com suas obrigacbes perante
0 H2 CLUB e suas subsidiarias, na condicdo de devedor principal ou coobrigado, conforme
disposto no item “2”, da clausula X.

8. Independente do endereco de domicilio do PARTICIPANTE, os PONTOS DO CARTAO
conquistados, também independente da unidade de aquisi¢cdo, poderdo ser utilizados em
gualquer unidade com a marca H2 CLUB, em todo o territério nacional, sempre obedecendo
os critérios do CATALOGO DE PREMIOS DO PROGRAMA de cada unidade H2 CLUB.

Xlll. CATALOGO DE PREMIOS

1. Todos os produtos ou servicos oferecidos como prémios no CATALOGO DE PREMIOS
DO PROGRAMA tém carater meramente indicativo, podendo ser substituidos por qualquer
outra marca ou modelo. Os referidos produtos sdo adquiridos de fornecedores conveniados
com o H2 CLUB, que podera suspender tais convénios, caso venha a detectar ma prestacéo
de servico ou sinais de risco.

2. Todos os produtos terdo estoque limitado. Caso algum prémio saia de linha, esteja
esgotado no estoque do fornecedor conveniado ou o convénio com seu fornecedor seja
encerrado, o H2 CLUB podera, a seu critério, substitui-lo por similar e/ou exclui-lo do
CATALOGO DE PREMIOS DO PROGRAMA. Caso o cliente ndo aceite a substituicio de
produto oferecida o pedido sera cancelado, sendo os pontos automaticamente devolvidos
para o cliente.



3. As especificacbes, bem como a qualidade e a garantia dos prémios constantes no
CATALOGO DE PREMIOS DO PROGRAMA, sdo de inteira responsabilidade dos
fornecedores conveniados. Os PARTICIPANTES devem guardar os certificados de garantia
dos produtos recebidos, pelo prazo indicado pelos fornecedores e a nota que acompanha o
produto, para a troca em caso de defeitos ou para eventual assisténcia técnica.

4. Os prémios serdo entregues ao PARTICIPANTE, em até 30 dias ap6s a solicitagdo do
prémio, no enderec¢o que conste no cadastro do PROGRAMA no momento dasolicitagao.

5. O H2 CLUB néo se responsabiliza pela ndo-entrega do prémio caso haja alteracéo de
endereco apds o pedido ter sido enviado ao fornecedor do produto ou do servico.

6. Caso nao seja possivel entregar o prémio, devido a informacdes incorretas fornecidas pelo
PARTICIPANTE, auséncia no momento de entrega, mudanca de endere¢o, ou quaisquer
outros motivos que inviabilizem a entrega, o PARTICIPANTE terd até 60 dias apés a data da
solicitacdo do prémio para entrar em contato com a Central de Atendimento do H2 CLUB,
para solucdo do problema. Apds esse prazo, perdera o direito ao prémio, NAO Ihe sendo
restituido os pontos utilizados.

7. O PARTICIPANTE fica responsavel por quaisquer 6nus relativos ao reenvio dos prémios,
gerados pelos problemas citados no item 5 desta clausula.

8. Caso seja constatada qualquer irregularidade na hora do recebimento, o prémio devera ser
imediatamente devolvido ao entregador e 0 PARTICIPANTE devera entrar em contato com a
Central de Atendimento do H2 CLUB, informando: tipo de irregularidade, nome da
entregadora e do entregador e o niumero da nota de entrega. Apds o recebimento do produto
pelo PARTICIPANTE, o H2 CLUB se exime de qualquer responsabilidade pela troca e a

reclamacéao deverd ser feita diretamente ao fornecedor.
XIV. COMPLEMENTACAO DOS PREMIOS EM REAIS (R$)

1. O PARTICIPANTE pode escolher o resgate de prémios utilizando uma pontuacgéo reduzida
e complementando-a com valor em moeda corrente no Pais, de acordo com as opcdes de
troca discriminadas no CATALOGO DE PREMIOS DO PROGRAMA.

2. Os PONTOS DO CARTAO necessarios & operacéo seréo debitados ao PARTICIPANTE
no ato da solicitagdo do prémio, e o valor do complemento em moeda corrente, indicado no
CATALOGO DE PREMIOS DO PROGRAMA.

XV. VIGENCIA DOS PONTOS DO CARTAO

1. Os PONTOS DO CARTAO teréo a validade de 12 (doze) meses contados a partir da data
de sua aquisicdo. Para os PARTICIPANTES da categoria Platinnum e Black essa validade
podera ser diferenciada. Caso os PONTOS DO CARTAO n&o sejam utilizados nesse prazo,
ao serem concedidos os pontos adquiridos no 130 (décimo terceiro) més, prescreverao 0s
pontos do 1° (primeiro) més, e assim, sucessivamente.

2. A prescricdo dos PONTOS DO CARTAO ocorrera sempre no 1° (primeiro) dia do més
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subsequente ao periodo de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses conforme descrito acima,
contados a partir de sua aquisi¢do.

XVI. EXCLUSAO DO PROGRAMA E CANCELAMENTO DOS PONTOS

1. O descumprimento das clausulas e condi¢des descritas nesse REGULAMENTO, ensejara
cancelamento dos PONTOS DO CARTAO acumulados pelo PARTICIPANTE.

2. O cancelamento ou exclusdo do PARTICIPANTE do PROGRAMA ocasionara o
cancelamento automatico dos PONTOS DO CARTAO acumulados.

3. Em caso de falecimento do PARTICIPANTE, os PONTOS DO CARTAO néo sdo passiveis
de sucesséo hereditaria e 0 saldo remanescente de PONTOS serdo cancelados. A utilizacdo
indevida de pontos de participantes falecidos sujeitara o infrator as medidas judiciais cabiveis.

4, O PARTICIPANTE podera solicitar sua exclusdo do PROGRAMA. Nesse ato devera
solicitar também a convers&o do saldo remanescente de PONTOS DO CARTAO em prémios,
descontos ou outros beneficios, observado o limite minimo para conversdo estabelecido pelo
CATALOGO DE PREMIOS DO PROGRAMA. Se nio for feita essa solicitacdo, seréo
cancelados os pontos existentes.

XVIl. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

1. O H2 CLUB reserva-se o direito de encerrar o PROGRAMA a qualquer tempo. Para tanto,
devera comunicar aos PARTICIPANTES a data de seu encerramento, com antecedéncia
minima de 30 dias. A partir da data da comunicacdo, os PARTICIPANTES poderé&o utilizar os
PONTOS DO CARTAO acumulados de acordo com o contido no CATALOGO DE PREMIOS

DO PROGRAMA em vigor. Apés a data de encerramento do PROGRAMA, todos os PONTOS
DO CARTAO acumulados e néo utilizados perder&o a validade.

2. Até a data de encerramento do PROGRAMA, permanecerao gerando pontos as operacdes
descritas na clausula V deste regulamento.

XVIIl. CESSAO DE DIREITOS

1. OPARTICIPANTE contemplado com prémios do PROGRAMA autoriza a utilizagdo de
seu nome, imagem e voz, em publicidade nacional, sem qualquer 6nus para o H2
CLUB.

2. O PARTICIPANTE contemplado com prémios do PROGRAMA autoriza o envio e
notificacBes promocionais através de emails, SMS e aplicativos de comunicacao social.

XIX. DAS DISPOSICOES GERAIS
1. O H2 CLUB podera:
a) estender os beneficios do PROGRAMA no todo ou em parte, a seu critério;

b) estabelecer operacdes adicionais para a geracdo de PONTOS DE RELACIONAMENTO
e/ou PONTOS BONUS.



2. O PROGRAMA néo esta vinculado a qualquer outra promocao do H2 CLUB em vigor
durante seu prazo e, portanto, seus beneficios ndo sdo cumulativos.

3. Quaisquer aspectos operacionais, de pontuacdo, de premiacdo e demais condi¢cdes do
PROGRAMA poderédo ser alterados no decorrer da realizacdo do PROGRAMA, mediante
aviso prévio do H2 CLUB aos PARTICIPANTES.

4. Em nenhuma hipétese havera conversao de pontos em moeda corrente.

5. A participacdo no PROGRAMA implica aceitacdo total das condi¢Bes e normas descritas
neste regulamento.

6. Os casos omissos e eventuais disposi¢cdes ndo contidas neste regulamento seréo
resolvidos em comum acordo com o H2 CLUB.

Regulamento atualizado e revisado em 27/09/2019



